
个人（专家）证书 APP 自助办理流程 

一、用户安装APP（网证通安全客户端） 

方式一：登录以下官方网页扫描二维码下载安装App（建议使用IE浏览器） 

http://www.cnca.net/weixin/ 

 

方式二：App Store 搜索下载安装App 

可在应用宝、华为软件商店，搜索“网证通安全客户端” 

 

二维码分为Android与iPhone两种端口入口，扫描下载阅读 

后点击同意并继续 

http://www.cnca.net/weixin/


二、扫描二维码办理自助申请证书 

打开APP扫描左侧二维码进行手机配置→扫描右侧二维码进入自助业务办理界面 

                              
打开手机第一次扫描的二维码                     第二次扫描的二维码      

*具体操作流程如下： 可按照图中提示操作 

注：所填信息需与上传扫描件一致！ 

    若中途不小心退出，可在业务查询中继续操作。 

扫描左侧二维码后注意下方提示 扫描右侧二维码进入业务办理界面 



 

点击证书申请后填写本人手机号码 



点击扫码办理，继续扫描右侧二维码 



 

仔细阅读后，点击同意 



仔细阅读后，点击同意 



 

确认办理后，点击下一步 

50.00 



按要求填写申请人基本信

息，*为必填项 

确认信息无误后，提交证书申请 

经办人为专家本人，可点击

从用户获取，自动提取信息 



提示申请成功后设置密码，点击确定 



 

确定后产生业务单号，点击上传 



点击预览申请表，

将所需上传的文件

下载 

上传文件的内容及格

式详见附件，请上传清

晰扫描件或拍摄完整

清晰的照片均可 

 



三：附件（所需上传的表格） 

 

填写此处，要求字迹工整，清晰 

 



上传文件,保存成功后提示支付 



 

待后台审核，点击微信支付 

50.00 

50.0 



 

跳转到微信支付界面，支付即可 

50 



付款完毕后，登录业务查询，输入验证码，查

看审核是否通过 



按要求安装证书，并显示安装成

功 

审核通过后，显示已支付，待安装 



 

 

办理完成后，回到首页，显示 key 



四、手机端申请完毕的后续业务办理流程 

1、手机自助申请并用微信缴费完成后，请将以下资料 

（1）《个人数字证书申请表》（一式一份），快递至如下办理地点或亲临受理点办理。受理

点在收到快递 2个工作日内完成对证书的审核，用户在收到审核通过的短信后，登录 APP 下载

安装数字证书。 

快递联系地址 沈阳市沈河区十三纬路南三经街58号中国有色大厦 16层 

快递收件人和电话 常江   4000088843/ 13604011261 

注：邮寄纸质版材料必须与上传扫描件信息一致。 

五、审核通过后，用户自助手机安装数字证书 

     打开APP-点击“自助服务”-“业务查询”-安装下载证书 

六、数字证书收费标准 

项目 收费标准 

个人移动证书新申请费用 首年申请 50 元/个，可选多年 

个人移动证书续期费用 50 元/个/年，可选多年 

证书遗失补办费 免费 

其他项目（变更、解锁、注销） 免费 

提示： 

1.电子发票会在 CA 办理完成的当天开出，并发送至办理人的手机和邮箱。若没有收到，可

关注微信公众号“网证通客户服务中心”下载。 

2.办理完成并审核通过后，收到右侧信息， 

  可按信息提示领取发票。 

注：办理人信息必须与申请发票信息一致。 

 

 

 

 

 

 

 



七、数字证书办理咨询及服务支持联系方式 

1.工作时间  

星期一至星期六 8:30-17:30（节假日除外） 

2.联系方式  

数字证书办理咨询、技术支持及售后服务热线：4000088843 

3 受理点地址 

沈阳市沈河区十三纬路南三经街58号中国有色大厦16层 

交通方式：乘地铁一、二号线青年大街下车步行六百米； 

乘坐103/151/207/223/256/263/280/297/501/523在十三纬路三经街下车； 

乘坐109/258/265在第七人民医院下车； 

乘坐249在领事馆下车。 

八、数字证书使用 

1.下载“网证通安全客户端”APP 并安装好“移动 KEY”证书 

2.打开辽宁政府采购网系统，输入用户名和密码后,弹出二维码 

 

3.使用“网证通安全客户端”扫描辽宁政府采购网上的二维码，并输入证书 PIN 码，即可操作 



 


